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ATESTADO DE APTIDAO TECNICA

O MUNICIiPIO DE GUARULHOS, inscrito no CNPJ sob o n° 46.319.000/0001-50,
com sede a Avenida Bom Clima, n° 90, Jd. Bom Clima — Guarulhos/SP, ATESTA para
fins de prova, aptidio de desempenho e atestado de execugdo, que a empresa G4
SOLUCOES EM GESTAO DA INFORMACAO LTDA., inscrita no CNPJ n°
07.901.391/0001-64, estabelecida na Rua da Kumamoto, n°® 302, sala 1, bairro Nakamura
Park, Cotia/SP, ¢ Contratada desta Municipalidade para presta¢io de servicos de
impressio, reprografia corporativa contemplando a integracio das multifuncionais
ao sistema de gestio documental (SE Suite), por meio de disponibilidade de
equipamentos com a devida manutenciio preventiva, corretiva, softwares, insumos
e suprimentos para atender a Secretaria de Educaciio e todas as suas respectivas
unidades escolares.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 25910/2022

Contrato: 035701/2022-DLC — Pregao N° 367/2022

Inicio de Vigéncia: 07/10/2022 a 07/10/2023 — prorrogéavel

Termo de Aditamento N° 03-035701/2022-DLC: Vigéncia até o dia 07/10/2024 —
prorrogavel,

Termo de Aditamento N° 04-035701/2022-DLC: Vigéncia até o dia 07/10/2025 —
prorrogavel,

Descricao do Produto:

- A Contratada realiza disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais instalados e
configurados, de Impressoras, Plotter, Scanner/Digitalizador e Copiadora. Integra¢io de
software de gerenciamento workflow, software de contabilizagdo e digitaliza¢do de
documentos.

- A Contratada iniciou os servigos utilizando apenas hardwares novos, sem uso anterior,
lacrados de fébrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, instalou, implantou os
modulos do sistema de gestdo em versdo atualizada, criagdo e desenvolvimento de
integrages software/hardwares e sistemas legados além de toda a parametrizacgéo,
treinamento sendo de sua total responsabilidade o software e hardwares imbuidos nesta
contratacgdo.

- A Contratada disponibiliza equipe técnica exclusiva para o atendimento desse contrato
em quantidade suficiente para o cumprimento da SLA da Contratante.
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Descricdo dos Servicos:

- Servicos de impressdo e reprografia corporativa contemplando a integragdo de
equipamentos de impressao, disponibilidade de equipamentos com a devida manutengo
preventiva, corretiva, fornecimento de software, insumos e suprimentos, com reposi¢ao

regular.

- Bilhetagem: S&o contabilizadas e gerenciadas por centro de custos, a partir da emisséo
de relatérios mensais, predefinidos por cotas de unidades e usuarios, respeitando os
volumes méximos globais estabelecidos na tabela de quantitativos.

- Servigos de impressdo de forma centralizada, feita disponibilizagdo de equipamentos
nos departamentos internos e montagem de bureau de atendimento de grandes volumes
contando com equipe dedicada de atendimento, garantindo a manutenc¢do preventiva e a
assisténcia técnica com substitui¢@o, distribuicdo logistica de pegas e suprimentos,
incluindo papel, necessérios ao seu adequado funcionamento, prevendo operadores 2* a

6*, das 08:00 as 17:00 hs.

- Realizada também os servigos de encadernagdo de apostilas; plastificagdo de
documentos diversos; impressao, digitalizacdo e copia de grande quantidade, e envelopes
para acondicionamento de documentos. Digitalizagdo dos documentos de forma integrada
dentro do fluxo do sistema de Gestdo Documental. Estes servigos sdo atendidos em um

prazo maximo de 04horas.

- De forma descentralizada, feita disponibilizacdo e instalagdo dos equipamentos de
impressdo assegurando a manuteng@o preventiva e a assisténcia técnica com substituigéo,
distribuicdo logistica de pegas, insumos e suprimentos incluindo papel necessarios ao seu
adequado funcionamento com equipe dedicada para atendimento.

- Fornecimento de servidor de aplicag@o para implementagdo de impresséo e bilhetagem.
- Gerenciamento por meio de software, de todo ambiente de impressdo, permitindo o
acompanhamento da produg@o de todas as impressoras mediante a contabilizagdo,
bilhetagem de impressdes e abertura de chamados online.

- Integragdo de software de gerenciamento e workflow, software de contabilizag@o,

digitalizacdo de documentos.

CONSOLIDADO (QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS £ VOLUME MENSAL):

Item| Unidade Volume Mensal | Descri¢io do Produto
1 | Equipamento 500 Tipo 1 — Multifuncional A4 Toner Monocromatica
1.1 Pagina 1.875.000 Tipo 1 — Multifuncional A4 Toner Monocromatica
2 | Equipamento 25 Tipo 2 — Multifuncional A4 Colorida
2.1 Pagina 81.250 Tipo 2 — Multifuncional A4 Colorida
3 | Equipamento 3 Tipo 3 — Multifuncional A3 Colorida
3.1 Pagina 650 Tipo 3 — Multifuncional A3 Colorida
4 | Equipamento 3 Tipo 4 — Multifuncional A3 Monocromatica
4.1 Péagina 100.000 Tipo 4 — Multifuncional A3 Monocromatica
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5 | Equipamento 1 Tipo 5 — Plotter A0 Colorida
5.1 M. Linear 150 Tipo 5 — Plotter A0 Colorida
6 | Equipamento 1 Tipo 6 — Impressora 3D
6.1 Kg 2 Tipo 6 — Impressora 3D — Rolo de Filamento
7 | Equipamento 1 Tipo 7 — Impressora Braile
7.1 Pagina 500 Tipo 7 — Impressora Braile
8 | Equipamento 62 Tipo 8 — Multifuncional A4 Tanque de Tinta
8.1 Pagina 62500 Tipo 8 — Multifuncional A4 Tanque de Tinta
9 Unidade 500 Encadernag@o de apostilas formato A4 com espiral de
25 a35mm
10 Unidade | = 500 Encadernac@o de apostilas formato A4 com espiral de
o 40 a 50 mm
11 Unidade 500 Envelope saco Kraft branco 229 X 324 mm
12 Unidade - 500 | Envelope saco Kraft branco 250 X 353 mm

13 Unidade 200 Plastiﬁcag:ﬁo — formato A4

Locais de Instalacao:
Secretaria de Educacgdo e 153 unidades escolares, 13 centros de educagfo unificados —
CEUs, 07 centros de incentivo i leitura — CIL e 02 centro municipal de educagio — CME.

Descrigiao do Produto: _ _

- A Contratada presta ser"vi‘g‘;‘oé de suporte e manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva
da ferramenta Se Suite (Sistema de Gestdo Documental) contemplando o mapeamento,
modelagem e automag@o de novos processos de gestdo documental com digitalizagdo
centralizada por equipe téénica especializada para atender a Secretaria de Educagdo e
todas as suas respectivas unidades escolares:

Descri¢ao dos Servigos: .

- A Contratada presta os servigos de manutengdo corretiva, preventiva, evolutiva e legal
do sistema, bem como o desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades
solicitadas pela Contratante.

- A Contratada realiza o gerenciamento integrado de documentos e informagdes,
contemplando Software para geréncia de documentos eletronicos e fisicos em ferramenta
unica utilizando a notagdo BPMN 2.0, servigos de digitalizagdo com indexag@o (médulo
de OCR) e assinatura digital (via certificagdo padrdo ICP Brasil) de documentos,
workflow, organizagdo, higieniza¢do e manuteng@o de acervo fisico, microfilmagem,
armazenamento digital, estacdo de trabalho com acesso a internet contemplando
softwares, equipamentos € mao de obra necessarios para a realizagdo dos servigos.
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- A Contratada demonstrou possuir expertise e capacidade de prestar suporte ao SE Suite.

- Demonstrou integragéo do sistema de DI — Document Imaging com as outras aplicagdes
DM — Document Management e Workflow.

- A Contratada realiza servigos de suporte e manutengdo da ferramenta Se Suite (sistema
de gestdo documental) contemplando o mapeamento, modelagem e automagao de novos
processos de gestdo documental.

- Nivel de servigo (service Level Agreement) 95% alta, 85% média e 70% baixa.

- Realiza treinamento para equipes envolvidas, durante toda a vigéncia contratual.

Item Unidade Volume Mensal | Descri¢io do Produto
v ' Atendimento por demanda de Digitalizagio de
1 | Pagina ' Linsdok documentos formato A4, Carta, Oficio e A3
2 | Mensalidade | 12 - Suporte Mensal do Sistema de Gestdo SE Suite
3 | Mensalidade 12 Operagéo Assistida e Capacitagdo Continuada

Atestamos também, que a prestagdo dos servigos oferece bom desempenho operacional,
tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

Guarulhos&deﬂ'_m/ MN.

A

Gilberto Mduricio Silva Santos
chefe de divisio técnica - DTIE
Fiscal do contrato
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