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O MUNICIPIO DE GUARULHOS, inscrito no CNPJ sob o n ' 46.319.000/0001-50,
com sede a Avenida Bom Clima, n ' 90, Jd. Bom Clima Guarulhos/SP, ATESTA para
fins de prova, aptidao de desempenho e atestado de execugao, que a empresa G4
SOLUGOES EM GESTAO DA INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ n '
07.901 .391/0001-64, estabelecida na Rua da Kumamoto, n ' 302, saba 1, bairro Nakamura
Park, Cotia/SP, 6 Contratada delta Municipalidade para prestagao de servigos de
impressao, reprografia corporativa contemplando a integrag5o das multifuncionais
ao sistema de gestao documental (SE Suite), por meio de disponibilidade de
equipamentos com a devida manutengao preventiva, corretiva, softwares, insumos
e suprimentos para atender a Secretaria de Educagao e todas as suas respectivas
unidadesescolares.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 25910/2022

Contrato: 035701/2022-DLC - Preggo N ' 367/2022
Inicio de Vig6ncia: 07/10/2022 a 07/10/2023 prorrogavel
Termo de Aditamento N ' 03-03570]/2022-DLC: Vig6ncia at6 o dia 07/10/2024
prorrogavel,
Termo de Aditamento N ' 04-035701/2022-DLC: Vig6ncia at6 o dia 07/10/2025
prorrogavel,

Descrigao do Produto:
- A Contratada realize disponibilizag5o de equipamentos multifuncionais instalados e
configurados, de Impressoras, Plotter, Scanner/Digitalizador e Copiadora. Integragao de
soRware de gerenciamento workflow, software de contabilizagao e digitalizagao de
documentos.

- A Contratada iniciou os servigos utilizando apenas hardwares novos, sem uso anterior,
lacrados de f abrica e em seu Qltimo estagio de revisio tecno16gica, instalou, implantou os
m6dulos do sistema de gestao em versio atualizada, criagao e desenvolvimento de
integrag6es software/hardwares e sistemas legados a16m de toda a parametrizagao,
treinamento sendo de sua total responsabilidade o software e hardwares imbuidos nesta
contratagao.

- A Contratada disponibiliza equipe t6cnica exclusiva para o atendimento desse contrato
em quantidade suHtciente para o cumprimento da SLA da Contratante.
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Descrigao dos Servigos:
- Servigos de impressao e reprografia corporativa contelnplando a integragao de
equipamentos de impressao, disponibilidade de equipamentos com a devida manutengao
preventiva, corretiva, fornecimento de software, insumos e suprimentos, com reposigao
regular
- Bilhetageln: Sio contabilizadas e gerenciadas por centro de custom, a partir da emiss5o
de relat6rios mensais, predefinidos por cotas de unidades e usuaios, respeitando os
volumes mfximos globais estabelecidos na tabela de quantitativos.
- Servigos de impress5o de farina centralizada, feita disponibilizagao de equipamentos
nos departamentos intemos e montagem de bureau de atendimento de grander volumes
contando com equips dedicada de atendimento, garantindo a manutengao preventiva e a
assist6ncia t6cnica com substituigao, distribuigao logistica de pegas e suprimentos,
incluindo paper, necessfrios ao seu adequado funcionailnento, prevendo operadores 2' a
6', das 08:00 is 17:00 hs.

- Realizada tamb6m os servigos de encademag5o de apostilas; plastiHlcagao de
documentos diversos; impressao, digitalizagao e c6pia de grande quantidade, e envelopes
para acondicionamento de docuinentos. Digitalizagao dos documentos de forma integrada
dentro do fluxo do sistema de Gestio Documental. Estes servigos s5o atendidos em um
puzo mfximo de 04horas.
- De fom)a descentralizada, feita disponibilizagao e instalag5o dos equipamentos de
impressao assegurando a manutengao preventiva e a assist&ncia t6cnica com substituigao,
distribuigao logistica de pegas, insumos e suprimentos incluindo papel necessfrios ao seu
adequado funcionamento com equipe dedicada para atendimento.
- Fornecimento de servidor de aplicagao para implementagao de impressao e bilhetagem.
- Gerenciamento por meio de software, de todd ambiente de impressao, permitindo o
acompanhamento da produgao de todas as impressoras mediante a contabilizagao,
bilhetagem de impress6es e abertura de chamados online.

- Integragao de software de gerenciamento e workflow, software de contabilizag5o,
digitalizagao de documentos.

CONSOLIDADO (QUAXTn)ADE DE EQUiPAMKNTOS E VOLUME MENIAL):
Item Unidade Volume Menial Descrigao do Produto

l Equipamento 500 Tioo I Multifuncional A4 Toner Monocromgtica
I . I Patina 1.875.000 Tioo I Multifuncional A4 Toner Monocromftica
2 Equipamento 25 Tioo 2 -- Multifuncional A4 Colorida

2.1 Patina 81.250 Tioo 2 -- Multifuncional A4 Colorida
3 Equipamento 3 Tioo 3 -- Multifuncional A3 Colorida

3.1 Patina 650 Tioo 3 -- Multifuncional A3 Colorida
4 Equipamento 3 Tioo 4 -- Multifuncional A3 Monocromftica

4.1 Patina 100.000 Tioo 4 -- Multifuncional A3 Monocromgtica
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Locais de Instalagao:
Secretaria de Educagao e 153 unidades escolares, 13 centros de educagao uniHtcados -
CEUs, 07 centros de idcehtivo a leitura :- CIL e 02 centro municipal de educagao -- CME

Descrit5o do Produto:
- A Contratada presta sefviSlos d6 suborte e manutengao preventiva, corretiva e evolutiva
da felTamenta Se Suite (Sistema de G6st8o Documental) contemplando o mapeamento,
modelagem e automaQ5o de novos processos de gestao documental com digitalizagao
centralizada por equips t6cnica especializada para atender a Secretaria de Educagao e
todas as suas respectiUas Unidades escolarefl

Descrigao dos Servigos:
- A Contratada presta os servigos de manutengao corretiva, preventiva, evolutiva e legal
do sistema, bem homo o desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades
solicitadas pda Contrqtante.

- A Contratada realize o gerenciamento integrado de documentos e informag6es,
contemplando Software para ger&ncia de documentos eletr6nicos e fTsicos em ferramenta
ilnica utilizando a notag5o BPMN 2.0, servigos de digitalizagao com indexagao (m6dulo
de OCR) e assinatura digital (via certiHjcagao padrao ICP Brasil) de documentos,
workflow, organizagao, higienizagao e manutengao de acervo fisico, microHtlmagem,
armazenamento digital, estagao de trabalho com acesso a intemet contemplando
softwares, equipamentos e m5o de obra necessirios para a realizagao dos servigos.

6 Equipamento   Tioo 6 -- Imnressora 3D
6.1 Kg 2 Tioo 6 -- Imoressora 3D -- Rolo de Filamento

7 Equipamento   Typo 7 Impressora Braile
7.1 Pggina 500 Tho 7 Imoressora Braile
8 Equipamento 62 Tioo 8 -- Multifuncional A4 Tanaue de Tinta

8.1 Patina 62500 Tioo 8 -- Multifuncional A4 Tanaue de Tanta

9 Unidade 500 Encademagao de apostilas fonnato A4 com espiral de
25 a 35mm

10 Unidade 500 Encadernagao de apostilas forinato A4 com espiral de
40 a 50 mm

11 Unidade 500 Envelooe sano Kraft bianco 229 X 324 inm
12 Unidade 500 Envelooe sano Kraft bronco 250 X 353 ]nln
13 Unidade 200 Plastificagao formato A4
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- A Contratada denlonstrou possuir expertise e capacidade de prestar suporte ao SE Suf te.

- Demonstrou integragao do sistema de DI - Document Imaging com as outras aplicag6es
DM Document Management e Workflow.

- A Contratada realiza servigos de suporte e manutengao da ferramenta Se Suite (sistema
de gestao documental) contemplando o mapeamento, modelagem e automagao de novos
processos de gestao documental.

- Navel de servigo (service Level Agreement) 95% alta, 85% media e 70% baixa.

- Realiza treinamento para equipes envolvidas, durante toda a vig6ncia contratual.

Atestamos tamb6m, que a prestagao dos servigos oferece bom desempenho operational,
tends a empresa cumprido fielmente com suas obrigag6es, nada constando que a desabone
t6cnica e comercialmente, at6 a presents data.

&©..Guarulhos/)(2;' d

Gilberto MZuricio Silva Santos Jos& onto mor
iTot.,d

Gestor do contrato
chafe de divisio t6cnica - DTIE

Fiscal do contrato

Item Unidade Volume Mensal Descrigao do Produto

l Patina 150.000 Atendimento por demanda de Digitalizagao de
documentos fonnato A4, Carta, OfTcio e A3

2 Mensalidade 12 Suoorte Mensal do Sistema de Gestio SE Suite
3 Mensalidade 12 Operagao Assistida e Capacitagao Continuada


